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Datenschutzinformationen fur Microsoft Forms

Wir informieren nachfolgend Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die DRK-
Landesverbandes Westfalen-Lippe Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH
(BBS) im Zusammenhang mit der Nutzung von ,Microsoft Forms® und die Ihnen nach dem Da-
tenschutzrecht zustehenden Rechte nach Art. 13, 14 und 21 der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Zweck der Datenverarbeitung

Wir setzen das Tool ,Microsoft Forms* fur interne und externe Um- und Abfragen, wie z.B. Eva-
luierung von durchgefiihrten Aktionen, Anmeldung zu Veranstaltungen etc. ein.

»Microsoft Forms* ist ein Tool des innerhalb der BBS GmbH eingesetzten Microsoft 365 und ein
Dienst der Microsoft Ireland Operations Limited.

Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden personenbezogene Daten Uber Sie verarbeitet.
Bitte beachten Sie, dass dieser Datenschutzhinweis Sie nur Uber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten durch uns informiert, wenn Sie gemeinsam mit uns Microsoft Forms nut-
zen. Falls Sie Informationen tber die Verarbeitung durch Microsoft bendétigen, bitten wir Sie, die
entsprechende Erklarung unter folgendem Link einzusehen:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Die Daten von Nutzern aus der Europaischen Union werden in Rechenzentren innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) verarbeitet. Dennoch kann es fiir die Erbringung des
Dienstes sowie im Rahmen des Supportes erforderlich sein, dass Daten am Hauptsitz von
Microsoft Inc. in den USA verarbeitet werden. Wir haben mit Microsoft im Rahmen der ,Online-
Service-Terms® (OST) einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Anforderun-
gen von 8§ 29 Kirchliches Datenschutzrecht (KDG) entspricht. Zusatzlich sind fur Datentbermitt-
lungen in Drittlander die EU-Standardvertragsklauseln vertraglich vereinbart. Die EU-Standard-
vertragsklauseln stellen gemaf § 40 eine Garantie flir ein angemessenes EU-Datenschutzni-
veau dar. Wir informieren, dass die USA derzeit nach Rechtsprechung des EuUGH kein sicheres
Drittland im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. Aufgrund der Uberwachungsgesetze in den
USA koénnen US-Dienstleister verpflichtet sein, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehér-
den herauszugeben, ohne dass Betroffene einen Rechtsbehelf hiergegen einlegen kdnnen. Es
kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden, wie Geheimdienste, lhre auf
Servern der US-Dienstleister befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, aus-
werten und dauerhaft speichern werden. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen
Einfluss.

Daher hat Microsoft zusatzliche technische und organisatorische MalRnahmen zum Schutz von
personenbezogenen Daten ergriffen. Insbesondere werden die personenbezogenen Daten Uber
Forms nur verschlisselt tGbertragen. Dartiber hinaus hat sich Microsoft vertraglich verpflichtet,
Herausgabeanfragen von US-Behorden soweit mdglich gerichtlich abzuwehren. Daher kann
grundsétzlich von einem angemessenen Schutzniveau bei der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten durch Microsoft ausgegangen werden.
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Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durch-
fuhrung von Formularen ist das

DRK Landesverband Westfalen-Lippe
Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH
Hammer Stral3e 138 — 140, 48153 Miinster

Tel.: 0251/ 9739-0, Fax 0251 9739-106
info@drk-bbs.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@drk-bbs.de. Die Kontakt-
daten sind darUber hinaus im Internet unter https://www.drk-bbs.de/die-bbs/kontaktperso-
nen.html verflugbar.

Hinweis: Microsoft ist insofern lediglich Auftragsverarbeiter. Soweit die Internetseite von Micro-
soft www.Office.com bzw. ,Microsoft Forms®, personenbezogene Daten verarbeitet bzw. Coo-
kies einsetzt, ist Microsoft fur die Datenverarbeitung verantwortlich. Fur die Erbringung des
Dienstes Microsoft Forms werden auf der Umfrageseite Cookies von Microsoft eingesetzt. Wei-
tere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft unter https://privacy.microsoft.com/de-de/pri-

vacystatement.

Genutzte Datenkategorien und Quelle der Daten

Grundsatzlich handelt es sich dabei um folgende personenbezogene Daten:

¢ Name, Vorname

e E-Mailadresse

e Profilbild (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)
e Bevorzugte Sprache

e Status (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt)

o Datum und Uhrzeit der Offnung des Fragebogens

e Datum und Uhrzeit der Absendung der Antwort

Wenn Sie an einer anonymen Umfrage teilnehmen, enthalt Ihre Antwort keine Kontaktinforma-
tion und kann nicht zu Ihnen zurtickverfolgt werden.

Die Formular-Inhaber (Projektteam) haben Zugang zu Forms und kdnnen entweder allein oder
mit anderen Inhabern Umfragen, Formulare und Fragebdgen direkt erstellen und verteilen. Sie
sind auch die alleinigen Empfanger der Antworten. Diese werden in Microsoft grafisch aufbe-
reitet und sind fur das Projektteam verfligbar.
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Die Daten aus Umfragen/Formularen/Fragebdgen (Fragen und Antworten) werden in der

Microsoft Cloud gespeichert und von dort durch das Projektteam abgerufen. Sofern keine be-
triebliche Notwendigkeit, gesetzliche Verpflichtung oder ein besonderes betriebliches Inte-
resse an einer dauerhaften Speicherung besteht, werden alle Angaben nach Zweckwegfall in-
nerhalb eines Jahres geltscht.

Umfang der Verarbeitung

Bei der Nutzung von ,Microsoft Forms* werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Um-
fang der Daten hangt dabei von den gestellten und beantworteten Fragen sowie einem even-
tuellen Upload von zusétzlichen Diensten ab.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Teilnahme an unseren Umfragen ist grundséatzlich freiwillig. Soweit durch die Teilnahme
an der Umfrage eine Einwilligung erteilt wird, ist die Rechtsgrundlage dann Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen wer-
den. Durch Widerruf oder Nichterteilung der Einwilligung entstehen keine Nachteile. Sofern
Umfragen im Rahmen eines Beschéftigtenverhaltnisses erfolgen, die fir die Durchflihrung des
Beschaftigtenverhéaltnisses erforderlich sind, geschieht diese gemalf § 26 BDSG. Sollten Um-
fragen fur die Anbahnung und/oder Erfiillung von Vertragen erforderlich sein, erfolgt die Verar-
beitung personenbezogener Daten gemal} Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO. Falls keine Vertragsbe-
ziehung bestehen sollte, kdnnen Umfragen auch zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
an einer effektiven Planung und Durchflihrung von Projekten und Prozessen gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO erforderlich sein.

Sofern eine Abfrage Uber die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt, ist die Teilnahme grund-
satzlich freiwillig. Sofern die Teilnahme zugesagt wird, erfolgt die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten fiir die Durchflihrung der Veranstaltung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Eine
Zusage der Teilnahme kann jederzeit zurtickgezogen werden. Fur die Anmeldung zu einer
Veranstaltung werden hauptsachlich Name, Vorname und E-Mailadresse verarbeitet. Je nach
Veranstaltungsform kénnen weitere Angaben abgefragt werden. Diese Angaben erhalten nur
die internen Mitarbeiter, die diese fur die Zweckerfullung oder Erfillung ihrer beruflichen Auf-
gaben bendétigen. Sofern externe Dienstleister zur Zweckerflllung eingesetzt werden, kbnnen
die Angaben zweckgebunden weitergeleitet werden, soweit dies fir die Aufgabenerfillung er-
forderlich ist. Die personenbezogenen Daten werden nach Zweckerflllung geléscht, sofern
diese nicht zu Abrechnungszwecken bendtigt werden oder gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten bestehen.
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Auf Veranstaltungen kdnnen auch Foto- und Videoaufnahmen zur Dokumentation der Veran-
staltung fUr eine interne Verdéffentlichung sowie zur Veréffentlichung auf der Website, Face-
book-Seite der Organisation und in Printpublikationen im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit an-
gefertigt werden. Dies erfolgt aufgrund der berechtigten Interessen der Organisation gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur positiven Darstellung der Organisation im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit. Sofern aufgrund einer besonderen Situation keine Fotos von einzelnen Teilneh-
mern angefertigt und veroffentlicht werden sollen, kann sich direkt an den Fotografen oder an
die Personalabteilung gewendet werden.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,MS Forms-Umfra-
gen und Formularen® verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben,
sofern die Daten nicht gerade zur Weitergabe bestimmt oder zur Zweckerfillung erforderlich
sind. Sofern externe Dienstleister fur die Zweckerflllung eingesetzt werden, kénnen Daten an
diese zweckgebunden weitergegeben werden.

Der Anbieter von ,Microsoft Forms® erhalt notwendigerweise im Rahmen seiner Diensterbrin-
gung Kenntnis von diesen Daten als Auftragsverarbeiter.

Kinder unter 16 Jahren dirfen nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten an un-
seren Umfragen teilnehmen.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Eine Datenverarbeitung auRerhalb der Europaischen Union (EU) erfolgt grundsatzlich nicht, da
wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europaischen Union beschrankt haben. Wir
kénnen aber nicht ausschlieen, dass das Routing von Daten Uber Internetserver erfolgt, die
sich auRerhalb der EU befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn sich Teil-
nehmende an Online-Meetings in einem Drittland aufhalten.

Die Daten sind wahrend des Transports Uber das Internet verschliisselt und somit vor einem
unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die Daten aus Umfragen/Formularen/Fragebdgen (Fragen und Antworten) werden in der
Microsoft Cloud gespeichert und von dort durch das Projektteam abgerufen. Sofern keine be-
triebliche Notwendigkeit, gesetzliche Verpflichtung oder ein besonderes betriebliches Inte-
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resse an einer dauerhaften Speicherung besteht, werden alle Angaben nach Zweckwegfall in-
nerhalb eines Jahres geltscht.

Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf Be-
richtigung zu (Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung
der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18
und 21 DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenlibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prift unser Unternehmen,
ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfullt sind.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an unsere Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Unsere
Datenschutzaufsichtsbehdrde erreichen Sie unter:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Ildi.nrw.de
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